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第一章 概述

天力软件微信管理平台采用云服务器方式，只要能上网，输入账号、密码后即可登录操作，基于微信公众平台，助力打造企业微信公众号营销推广的第三方平台。以微信公众号为入口，在微信端一战式展现微商城购物、微会员、客户自主对账、线上领取优惠券线下消费、移动微信支付、营销、互动于一体的移动微信应用服务。让企业、商家品牌、产品在微信上营销，拓展7亿微信市场。 
天力软件微信管理平台提供整套微信营销解决方案，结合PC端精算ERP产品，助力企业由传统零售企业快速实现移动互联网的转型升级。 
第二章 新手向导

在使用天力软件微信平台系统之前，需要先完成以下准备及基本设置。

第一步：申请微信公众账号
登录微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com/  申请注册微信公众账号（注：认证的服务号）。
注：如果已经有相应的公众账号，可以省去此步骤。
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第二步：联系渠道经理，申请开通天力软件微信平台（获取登录地址，账户及密码） 。
第三步：下载安装精算APPSERVERE，并进行配置及微平台注册(注：与精算ERP程序同一服务器）。
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第四步：以上操作完成后，可以正式登录天力软件微信平台

http://wx.teenysoft.com/login.aspx  进行微平台使用及功能操作。
第三章 微平台功能说明
3.1系统管理

登录天力软件微信平台后，在进行微平台功能操作之前，需要先完成【系统管理】-【微信账号配置】操作。

3.1.1微信账号配置
登录后首先进入【系统管理】-【微信账号管理】进行微信账号创建及相应配置。
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· 在上图界面填写好正确的公众账号信息保存后，将系统自动生成的微信接口地址URL、TOKEN、EncodingAESK值配置到微信公众平台—开发-基本配置模式下，且要启用服务器配置。
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· 在微信公众平台—开发-基本配置模式下。在基本配置里IP白名单---查看，点修改后，输入120.26.116.77保存即可。
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· 微平台与PC端精算ERP产品对接，在ERP 接口地址和ERP对应的数据库处填入对应内容。 
ERP接口地址：http://外网地址或域名:服务端口号/svc     注：填写里去掉后面的/hello   （在精算appserver里，通过点击测试服务后，跳转的链接地址）  
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ERP对应数据库：输入需要对接的ERP账套对应数据库名称
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· 如果您的公众账号为服务号或认证的订阅号，则需要将微信公众平台-开发-基本配置模式下的AppId与AppSecret配置到微信账号配置-高级功能配置下。 
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3.1.2短信验证码配置
如果使用微会员及微信往来对账功能，还需要开通短信并进行短信充值。并账号及密码配置到短信验证码配置里。

操作【系统管理】-【短信验证码配置】，输入通行证号及通行证密码即可
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3.2微信基础功能
3.2.1微信自定义回复
通过微信自定义回复，实现在微信上与用户之间的互动服务，达到最智能的在线客服。
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· 互动服务回复类型包含：关注回复、默认回复、关键字回复。
· 回复内容包含：文本回复、图文回复、多图文回复。
1、 关注回复
用户关注企业微信公众帐号后，系统即自动发送信息，向用户表示欢迎、或内容推荐，提升用户体验。
标题：图文的标题信息；
图片：可以任意选择（图片尺寸：建议小于360*200）；
简介：图文信息的显示的内容；
内容描述：点击回复的内容后，进入的详情内容页面。
链接：点击回复的内容时，跳转到指定的页面地址。（可不填，若填写可优先跳转）
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2、 默认回复
用户输入的信息为非设定关键词，系统可自动向其回复通用信息，如最新活动、商品推荐等。
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3、 关键字回复
根据用户属性、需求等设定相关的关键词及回复内容；客户根据指令输入关键词后即可得到相应回复。图文并茂，展现形式更丰富。 
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[image: image17.wmf]注意：
[image: image57.png]
3.2.2自定义菜单
自定义菜单可创建最多3个一级菜单，5个二级菜单，所有菜单都可以编辑，设置名称、关键词、链接到的页面地址。帮助公众号丰富界面，让用户更好更快地理解公众号的功能。
注：每个菜单“关键词”和“链接”只能填写一项，如果2个都填写，则优先按照“链接”跳转。
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3.3微会员
会员访问商家微信公众号后，将自己在商家的会员卡号与微信号进行绑定，查询时读取EPR里会员卡信息的数据，实现会员享受积分、储值、消费服务查询。 
与PC端产品对接，实现线上线下会员数据共通。并支持微信会员卡的注册，粉丝注册申请微信会员卡，成为商家忠实会员。注册成功后，同步会员卡信息到对应ERP会员卡资料里。
· 后台可通过自定义回复设置实现，链接时选择模型：会员查询。
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· 微信上演示操作步骤详情：
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1、操作微会员后，跳转会员卡绑定界面。   2、输入办卡时登记的手机号码进行绑定即可。
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3、如果没有没有会员卡，支持免费注册申请。
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4、绑定或注册成功后，进入会员卡首页。包含功能：个人资料查看、会员签到、消费明细查询、我的优惠券等。
（注：要完成签到及优惠券的功能，需要登录微平台，进行会员签到及卡券管理的启用及设置。详见2.3.1签到积分 和 2.3.2卡券管理）
3.3.1签到积分

通过签到积分，设置会员在会员卡首页，操作签到后得到的积分并启用签到积分设置。促使用户每天都会进入商家公众号，了解到商家最新活动等，引流到店体验消费。 
操作【微会员】-【签到积分】，进行签到积分设置：
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· 微信上演示操作步骤详情：
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1、进入微信会员卡首页，可看到今日是否签到。操作签到后跳转签到界面进入签到即可。
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3.3.2卡券管理

微信优惠券的投放，发放给在店消费过的会员，会员通过会员卡首页-我的优惠券界面进行优惠券的领取。增加用户粘性，引领会员到店消费使用优惠券。 
操作【微会员】-【卡券管理】，新增优惠券：
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卡券名称：对添加的优惠券命名。
面  值：输入优惠券的金额。
领取类型：设置是所有微会员都能领取还是新注册申请或首次绑定的会员。
使用效期：优惠券的使用期限。
使用规则：备注是否限制消费金额才能使用。
使用说明：使用备注说明描述。
· 微信上演示操作步骤详情：
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1、进入微信会员卡首页，操作我的优惠券进行优惠券领取。
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2、进入后，可看到已经领取但未使用、已使用或已过期的优惠券信息。点击领取优惠券，跳转优惠券领取界面领取商家投放的优惠券。
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 3、卡券详情看到优惠相关信息，操作领取即可。
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4、会员到店消费时，可出示优惠码给前台收银员验证核销。（注： 精算ERP软件里零售单支持微信优惠券的验证使用）。
3.4微信往来对账
由商家提供的单位密钥、单位编号（往来单位编号）与微信号进行绑定。通过读取ERP系统的数据，享受往来业务的对账查询。
单位编号：客户在商家ERP系统往来单位资料里对应的单位编号。

单位钥匙：获取密钥时，自动发送到ERP系统里往来单位对应的联系电话上。
· 后台可通过自定义回复设置实现，链接时选择模型：往来单位对账。
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· 微信上演示操作步骤详情：
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1、操作账单查询，跳转往来单位绑定界面。   2、输入单位编号，获取密钥后进入绑定。
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3、绑定成功后，进入单位主页查看到单位的账款及信用额度情况，提供与商家之间的对账明细查询。
3.5微信商城

助力每一个公众号建立品牌微信商城。提供商品展示、商品购买、提交订单、微信支付、客户服务、营销于一体的微信商城。
与PC端精算ERP产品对接，ERP商品同步到微信商城，商城订单同步上传到ERP系统。 
注：在使用微商城之前先登录到微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com/  ，在【接口权限】-----【网页账号】权限里设置授权回调页面域名。
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上图如示，操作【修改】后，弹出下图对话框，在授权回调页面域名里输入 wx.teenysoft.com  确认即可。
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3.5.1商城设置
首先设置商城信息，包含：商城名称、联系电话、联系QQ、地址、版权信息、行业、订单对应公司、订单对应仓库的设置。
商城网址：商城链接地址，默认自动生成。（可通过自定义菜单，设置此链接地址进入微商城）。
行业：分为通用和服装。选择服装后，在前台购物下单时会涉及到颜色或尺码的选择。用户根据实际情况选择。

订单对应公司：选择对接的ERP数据库里分公司信息。用于商城订单提交后，在ERP里对应公司生成销售订单。

订单对应仓库：选择对接的ERP数据库里仓库信息，用于商城订单提交后，在ERP里生成的销售订单里仓库信息。
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注：ERP生成的订单对应往来单位：请在对接的ERP账套里，往来单位资料里进行指定。（注：此往来单位必须指定职员）
3.5.2首页相册

商城首页轮播区域图片的配置。设置图片名称，选择图片、URL地址及图片的说明。
· 操作【微商城】-【商城设置】-【首页相册】，进入点击新增图片即可。支持添加多张图片。
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· 输入图片名称、浏览选择本地图片、添加URL地址（URL地址可不设置，如设置后在商城首页，点击此图片后跳转的页面地址）及图片说明后，保存。
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3.5.3支付方式设置

添加支付方式，用于在客户在商城下单时，支付方式的选择。支持两种支付方式：微信支付和货到付款。
注：在添加微信支付方式之前，需要客户的微信公众号开通微支付功能。（如未开通，请登录微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com/ 后，申请开通。

开通成功后，操作【微信支付】--【开发配置】，在公众号支付里，输入支付授权目录

http://wx.teenysoft.com/weixin/mshop/default/ 

确定即可。
如下图所示：
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如何添加微信支付方式？

· 操作【微商城】-【商城设置】-【支付方式设置】，进入后，点击新增支付方式，支持微信支付和货到付款两种支付方式。
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· 添加微支付后，操作配  置，输入微支付相关的参数保存即可。

· 微信支付商户号（MachID）:请在商户的微信支付申请审核通过后收到的邮件中查看；
· 商户支付密钥（PartnerKey）: 微信商户平台(pay.weixin.qq.com)-->账户设置-->密码安全-->API安全中设置查看。
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3.5.4 配送方式设置

添加配送方式，用于在客户在商城下单时，配送方式的选择。
· 操作【微商城】-【商城设置】-【配送方式设置】，进入后，点击新增后，录入物流信息即可。
[image: image48.png]+3E MzE BEE @ER

= =2 WRER s mEmR
1 e EEme EEmE 0015

2 e [0 guotongkuaidi 0,005




注：如果此配送方式有物流费用，在商城下单时，订单总金额会加上此物流费用金额。
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3.5.5商品分类管理

管理商城商品的分类，便于客户在商城浏览商品。添加商品分类后，按排序数字排序。

· 操作【微商城】-【商品属性】-【商品分类管理】，进入后，点击新增分类。
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· 录入分类名称，图片等信息后，保存即可。
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3.5.6商品品牌管理

管理商城商品的品牌。便于客户在商城浏览商品。添加商品品牌后，按排序数字排序。

· 操作【微商城】-【商品属性】-【商品品牌管理】，进入后，点击新增品牌。添加方式可参照商品分类管理。

3.5.7商品管理
微商城的商品需要同步导入PC端精算ERP产品里面的商品，不能单独在微商城增加。支持将微商城商品批量设置商品上下架、设置销售价、设置商品样目（热卖、最新、特价、推荐）、商品隶属分类、修改商品描述及维护图片信息等。
· 操作【微商城】-【商品管理】-【商品列表】，进入后，点击导入商品。选择导入方式，确认导入后将对接的ERP里账套数据库的商品信息导入。
注：只导入在ERP里勾选了同步微商城的商品。

导入的商品信息包含：商品名称、零售价
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· 提供选中某个商品，点击修改后进入商品基本信息、商品描述及图片的编辑。
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3.5.8订单管理
查看客户在商城提交的所有订单。注：客户在商城提交订单后，同时会上传到对接的ERP系统，生成销售订单。
· 操作【微商城】-【订单管理】-【订单列表】，可查看到所有订单，包含下单时间，单号及是否付款等。
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· 提供选中某张订单，点击详情后，可查看订单的详细信息。包含：订单商品名称、数量、金额、订单收货信息等。同时支持修改订单的备注内容。 
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· 支持打印当前订单，操作打印订单进行打印。
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关注回复和默认回复仅限启用一条；


当没有设置关注回复内容时，以默认回复的内容进行推送消息。


添加的回复内容为多图文内容时，根据排序数字进行对图文内容排序。（数字越少，越排前面）








四川省成都市高新区府城大道西段399号天府新谷6号楼508 
TEL：028-66072626/66776666-8000 FAX：028-66072626/66776666-8800               www.teenysoft.com

APPserver使用说明



一、安装说明

appserver服务器，安装在对接T9ERP软件的服务器上。当安装服务端程序后，成功运行服务器程序，如下图显示。 



二、配置说明

1、数据库配置

    在服务器界面，操作数据库配置，设置数据库连接，测试连接成功后，保存配置。





【数据库服务器】：录入数据库所在的服务器的IP或域名

【数据库名称】：默认取TeenySoftMaster

【数据库用户名】：sa

【密码】：数据库对应的密码

2、账套配置

在服务器界面，操作账套配置，弹出账套信息界面，再点击添加账套信息。建立账套信息及设置对应的数据库及版本信息后，确定即可。



账套信息添加完成后，再操作下账套初始化。初始化完成即可。



3、软件注册

在服务器界面，操作服务器配置，首先进行服务配置，设置端口号与对接ERP产品信息，设置完成后，操作软件注册完成注册即可。

操作说明：

【服务端口号】：服务器端口，默认9999，可进行自定义端口设置。

【对接产品】：选择对应的ERP产品。

【授权版本】：选择微平台标准版。

注：外网需要在路由器中端口映射为此自定义的程序端口。



相应配置信息设置完成后，操作软件注册进行注册操作。填写相应的注册信息后，提交注册请求并联系渠道经理等待渠道审核。审核通过后，再操作在线激活，完成注册流程。



注：注册需要通行证号。如没有，请到公司官网www.teenysoft.com  申请注册通行证号。
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